ZAKON O ZASTUPANJU U OSIGURAN]JU I
POSREDOVAN]JU U OSIGURANJU I
REOSIGURAN]JU

("Sluzbeni glasnik Republike Stpske", br. 47/2017)
GLAVAT
OSNOVNE ODREDBE
Predmet Zakona
Clan 1

Ovim zakonom ureduju se poslovi i djelatnost zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u
osiguranju i reosiguranju, uslovi za izdavanje 1 prestanak vazenja ovlaséenja, odnosno dozvole,
poslovanje i pravila poslovanja, kao i nadzor nad obavljanjem poslova i djelatnosti zastupanja u
osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju i reosiguranju.

Zastupanje u osiguranju i posredovanje u osiguranju i reosiguranju

Clan 2

(1) Zastupanjem u osiguranju smatra se prezentacija, predlaganje ili obavljanje pripremnih radnji za
zakljucivanje 1 zakljucivanje ugovora o osiguranju u ime i za rac¢un drustva za osiguranje.

(2) Posredovanjem u osiguranju i reosiguranju, odnosno brokerskim poslovima i djelatnostima
smatra se dovodenje u vezu potencijalnih osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja i drustva za
osiguranje, obavljanje pripremnih radnji za zaklju¢ivanje ugovora o osiguranju i pruzanje pomoci
u realizaciji prava iz ugovora o osiguranju koji je zakljuen uz posredovanje tog brokera u
osiguranju.

(3) Posredovanje u osiguranju, u smislu ovog zakona, obuhvata posredovanje u osiguranju i
postedovanje u reosiguranju.

(4) Ne smatra se zastupanjem u osiguranju i posredovanjem u osiguranju prikupljanje podataka o
potencijalnim osiguranicima, odnosno ugovaracima osiguranja na trzistu, njihovim rizicima i
potrebama za zakljucivanje ugovora o osiguranju, kao i pruzanje opstih informacija o proizvodima
osiguranja.

Primjena drugih propisa

Clan 3

(1) Na ugovore o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju primjenjuju se odredbe
propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi, ako ovim zakonom nije drugacije propisano.



(2) Na lica koja obavljaju djelatnost zastupanja u osiguranju i posredovanja u osiguranju, a koja se
osnivaju u obliku privrednih drustava, u pitanjima koja nisu uredena ovim zakonom, primjenjuju
se odredbe zakona o privrednim drustvima.

(3) Na lice koja obavlja djelatnost zastupanja u osiguranju, a koje je organizovano kao preduzetnik
za zastupanje u osiguranju, u pitanjima koja nisu uredena ovim zakonom, primjenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduje obavljanje zanatsko-preduzetnicke djelatnosti.

(4) Na nadzor nad zastupnicima u osiguranju i brokerima u osiguranju, kao i na ovlaséenja Agencije
za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) u vrsenju tog nadzora, shodno se
primjenjuju odredbe propisa kojima se ureduju osnivanje i poslovanje drustava za osiguranje, ako
ovim zakonom nije drugacije propisano.

GLAVA II
ZASTUPANjE U OSIGURAN;jU
Lica koja obavljaju poslove 1 djelatnost zastupanja u osiguranju
Clan 4
(1) Zastupanje u osiguranju, u skladu sa ovim zakonom, obavljaju zastupnici u osiguranju:

1) fizicko lice koje je dobilo ovlaséenje Agencije za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju
(ovlascenje za zastupanje),

2) preduzetnik za zastupanje u osiguranju koji je dobio dozvolu Agencije za obavljanje djelatnosti
zastupanja u osiguranju (dozvola za zastupanje) 1 kojem je registracioni organ izdao rjeSenje o
registraciji,

3) drustvo za zastupanje u osiguranju koje je dobilo dozvolu za zastupanje i koje je upisano u
registar poslovnih subjekata i

4) banka, mikrokreditno drustvo i Preduzece za postanski saobracaj Republike Srpske a. d. Banja
Luka (u daljem tekstu: Poste Srpske) koji su dobili dozvolu za zastupanje 1 koji su upisali djelatnost
zastupanja u osiguranju u registar poslovnih subjekata.

(2) Pored lica iz stava 1. t. 2), 3) 1 4) ovog clana, djelatnost zastupanja u osiguranju, u skladu sa ovim
zakonom, obavljaju i filijale drustava za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u Federaciji Bosne 1
Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija BiH).

(3) Pravo da obavljaju poslove, odnosno djelatnost zastupanja u osiguranju, lica iz st. 1.1 2. ovog
c¢lana sticu upisom u registre Agencije.

(4) Lica iz stava 1. t. 2) 1 3) i stava 2. ovog ¢lana djelatnost zastupanja u osiguranju obavljaju kao
iskljucivu djelatnost.

(5) Na lica iz stava 1. tacka 4) ovog clana u obavljanju djelatnosti zastupanja u osiguranju shodno
se primjenjuju odredbe ovog zakona kojim se ureduje poslovanje i obavljanje djelatnosti drustava
za zastupanje u osiguranju, sprecavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, kao 1
zastite potrosaca.



(6) Izuzetno, lica iz st. 1. 1 2. ovog ¢lana mogu obavljati i poslove, odnosno djelatnost zastupanja u
ime i za racun drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, a u skladu sa propisima
kojima se ureduje osnivanje, djelatnost i poslovanje drustava za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima.

Ovlascenje za zastupanje

Clan 5

(1) Za dobijanje ovlaséenja za zastupanje 1 upis u registre Agencije fizicko lice duzno je da
ispunjava sljedece uslove:

1) da je podnijelo zahtjev za dobijanje ovlaséenja za zastupanje i upis u registre Agencije,
2) da je polozilo stru¢ni ispit za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju,

3) da ima najmanje srednju strucnu spremu,

4) da nije pravosnazno osudeno za krivicna djela protiv privrede i platnog prometa,

5) da mu nije u posljednjih godinu dana pravosnaznim rjesenjem Agencije oduzeto ovlaséenje za
zastupanje i

6) da je izvrsilo uplatu naknade u skladu sa Odlukom o tarifama i naknadama Agencije.

(2) Ovlascenje za zastupanje vazi na teritoriji Bosne i Hercegovine.

(3) Ovlascenje za zastupanje prestaje da vazi:

1) na licni zahtjev zastupnika u osiguranju - fizickog lica,

2) istekom roka vazenja upisa u registre Agencije i

3) oduzimanjem ovlaséenja.

(4) Upravni odbor Agencije donosi akt kojim propisuje pravila polaganja strucnog ispita za
obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, kao 1 dodatne obavezne programe za polaganje ispita
znanja 1 kompetentnosti koji su u funkciji ispunjavanja zahtjeva strucnosti zastupnika u
osiguranju.

(5) Upravni odbor Agencije donosi akt kojim propisuje dokumente kojima se dokazuje
ispunjenost uslova iz stava 1. ovog ¢lana, kao i postupak za izdavanje ovlaséenja za zastupanje i
upis u registre Agencije.

Zastupnik u osiguranju - fizicko lice

Clan 6

(1) Zastupnik u osiguranju - fizicko lice obavlja poslove zastupanja u osiguranju isklju¢ivo na
osnovu ugovora o radu, odnosno drugog pravnog odnosa sa preduzetnikom za zastupanje u



osiguranju, drustvom za zastupanje u osiguranju, filijalom drustava za zastupanje u osiguranju cije
je sjediste u Federaciji BiH, bankom, mikrokreditnim drustvom ili Postama Srpske.

(2) Fizicko lice zaposleno u drustvu za osiguranje na osnovu ugovora o radu, odnosno drugog
pravnog odnosa u drustvu za osiguranje ne smatra se zastupnikom u osiguranju u smislu ovog
zakona.

Dozvola za zastupanje
Clan 7

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju osniva se kao akcionarsko drustvo ili drustvo sa
ogranicenom odgovornoscu, u skladu sa ovim zakonom 1 propisima kojima se ureduje poslovanje
privrednih drustava.

(2) Za dobijanje dozvole za zastupanje podnosilac zahtjeva duzan je da, uz zahtjev, Agenciji
priloZi i sljedece:

1) osnivacki akt potpisan od svih osnivaca,

2) dokaz o obezbjedenju osnivackog kapitala,

3) plan poslovanja i finansijski plan za prve dvije godine poslovanja,

4) spisak akcionara, odnosno vlasnika uloga,

5) dokaz o imenovanju direktora, odnosno lica ovlaséenog za zastupanje drustva za zastupanje u
osiguranju, iz reda ovlasc¢enih zastupnika u osiguranju, koji je u radnom odnosu u drustvu za
zastupanje u osiguranju sa punim radnim vremenom,

6) izjavu o povezanim licima sa dokazom o povezanosti vlasnistvom na kapitalu ili na drugi nacin
sa drustvom za osiguranje, drustvom za zastupanje u osiguranju ili brokerskim drustvom u
osiguranju radi postizanja zajednickih poslovnih ciljeva, kao i spisak lica sa licnim interesom, u
skladu sa propisima kojima se ureduje poslovanje privrednih drustava,

7) dokaz o poslovnom prostoru za sjediste drustva i

8) dokaz o izvrsenoj uplati naknade u skladu sa Odlukom o tarifama i naknadama Agencije.

(3) Dozvola za zastupanje vazi na teritoriji Bosne 1 Hercegovine.

(4) Drustvo za zastupanje u osiguranju duzno je da u slucaju reorganizacije i dobrovoljne
likvidacije prethodno pribavi saglasnost Agencije.

(5) Ovlasceni zastupnik u osiguranju, fizicko lice, koji je upisan u registre Agencije, a namjerava
da obavlja djelatnost zastupanja u osiguranju kao preduzetnik za zastupanje u osiguranju, duzan je
da, uz zahtjev, Agenciji prilozi i podatke o poslovnom imenu, sjedistu 1 nacinu obavljanja
preduzetnicke djelatnosti, kao i dokaz o izvrSenoj uplati naknade u skladu sa Odlukom o tarifama
1 naknadama Agencije.

(6) Dozvola za zastupanje prestaje da vazi:



1) istekom roka vazenja upisa u registre Agencije,

2) ako drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno preduzetnik za zastupanje u osiguranju ne
pocne sa obavljanjem djelatnosti u roku od Sest mjeseci od dana upisa u registre Agencije,

3) ako drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno preduzetnik za zastupanje u osiguranju
prestane da obavlja djelatnost Sest mjeseci u kontinuitetu,

4) otvaranjem stecajnog, odnosno likvidacionog postupka nad drustvom za zastupanje u
osiguranju 1

5) oduzimanjem dozvole za rad drustvu za zastupanje.

(7) Ukoliko nastupe razlozi za prestanak vazenja dozvole za zastupanje iz stava 6. t. 1), 2), 3) i 4)
ovog ¢lana, Agencija donosi rjesenje kojim se utvrduje da je dozvola za zastupanje prestala da
vazi.

Dozvola za zastupanje za banke, mikrokreditna drustva i Poste Srpske
Clan 8

(1) Banka, mikrokreditno drustvo i Poste Srpske koje namjeravaju da obavljaju djelatnost
zastupanja u osiguranju duzne su da Agenciji, uz zahtjev za dobijanje dozvole za zastupanje,
pored dokumenata iz ¢lana 7. stav 2. t. 3), 6), 7) 1 8) ovog zakona priloze i:

1) izvod iz registra poslovnih subjekata,

2) osnivacki akt i statut sa upisanom djelatnoséu zastupanja u osiguranju i saglasnosti nadleznih
organa na te akte,

3) odluku o osnivanju organizacione jedinice za obavljanje djelatnosti zastupanja u osiguranju i

4) dokaz o imenovanju rukovodioca organizacione jedinice za obavljanje djelatnosti zastupanja u
osiguranju iz reda ovlaséenih zastupnika u osiguranju.

(2) Lica iz stava 1. ovog clana duzna su da u poslovnim knjigama obezbijede posebnu evidenciju
o obavljanju djelatnosti zastupanja u osiguranju, u skladu sa ovim zakonom.

(3) Upravni odbor Agencije donosi akt kojim propisuje postupak za izdavanje dozvole za
zastupanje.

Upis u registre Agencije

Clan 9

(1) Dozvola za zastupanje iz ¢lana 7. ovog zakona uslov je za upis drustva za zastupanje u
osiguranju u registar poslovnih subjekata i upis preduzetnika za zastupanje u osiguranju u registar

preduzetnika.

(2) Upis drustva za zastupanje u osiguranju i1 preduzetnika za zastupanje u osiguranju u registre
Agencije vrsi se nakon sto podnesu Agenciji dokaz o izvrSenoj registraciji iz stava 1. ovog ¢lana.



Zastupanje druStava za osiguranje
Clan 10

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno preduzetnik za zastupanje u osiguranju, moze da
zastupa jedno ili vise drustava za osiguranje istovremeno u razli¢itim vrstama osiguranja.

(2) Izuzetno, lica iz stava 1. ovog ¢lana mogu da zastupaju vise drustava za osiguranje
istovremeno u istim vrstama osiguranja, isklju¢ivo na osnovu pismene saglasnosti zastupanih
drustava za osiguranje.

Zakljucivanje 1 raskid ugovora o zastupanju u osiguranju

Clan 11

(1) Drustvo za osiguranje moze zakljuciti ugovor o zastupanju u osiguranju sa preduzetnikom za
zastupanje u osiguranju, drustvom za zastupanje u osiguranju, filijalom drustava za zastupanje u

osiguranju cije je sjediste u Federaciji BiH, bankom, mikrokreditnim drustvom ili Postama Srpske.

(2) Ugovor izmedu lica iz stava 1. ovog ¢lana obavezno se zakljucuje u pisanoj formi, a primjerak
ugovora o zastupanju drustvo za osiguranje duzno je da dostavi Agenciji.

(3) Ukoliko lica iz stava 1. ovog clana raskinu ugovor o zastupanju u osiguranju, drustvo za
osiguranje duzno je da, bez odgadanja, pismenim putem obavijesti Agenciju o raskidu ugovora o

zastupanju u osiguranju, bez obzira na razlog raskida.

(4) Drustvo za osiguranje duzno je da na svojoj internet stranici objavi azurnu evidenciju
zastupnika u osiguranju sa kojima ima zakljucen ugovor o zastupanju.

Poslovna evidencija drustva za zastupanje u osiguranju, odnosno preduzetnika za zastupanje u
osiguranju

Clan 12

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno preduzetnik za zastupanje u osiguranju duzan je
da vodi azurnu poslovnu evidenciju sa podacima o:

1) zastupnicima u osiguranju - fizickim licima,

2) drustvima za osiguranje sa kojima imaju zakljucen ugovor o zastupanju u osiguranju i

3) licima koja obavljaju poslove iz ¢lana 2. stav 4. ovog zakona.

(2) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno preduzetnik za zastupanje u osiguranju, duzno
je da posjeduje i cuva dokumentaciju u vezi sa obavljanjem djelatnosti zastupanja u osiguranju, a
narocito:

1) ugovore o radu ili druge ugovore sa zastupnicima u osiguranju - fizickim licima,

2) ugovore o zastupanju u osiguranju zakljucene sa drustvima za osiguranje,



3) ugovore o radu ili druge ugovore sa licima koja obavljaju poslove iz ¢lana 2. stav 4. ovog
zakona,

4) polise osiguranja ili ponude na osnovu kojih su zakljucene polise osiguranja i

5) materijalno-finansijsku dokumentaciju (obrac¢une provizija, fakture ispostavljene prema
drustvima za osiguranje i drugu dokumentaciju koja proizade iz procesa zakljucivanja ugovora o
osiguranju u ime i za racun drustava za osiguranje).

Provizija drustva za zastupanje u osiguranju, odnosno preduzetnika za zastupanje u osiguranju

Clan 13

(1) Za radnje preduzete u obavljanju poslova zastupanja u osiguranju odgovara drustvo za
osiguranje u granicama datog ovlascenja.

(2) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno preduzetnik za zastupanje u osiguranju, za svoj
rad ima pravo na proviziju od drustva za osiguranje u ¢ije ime 1 za Ciji racun zakljucuje ugovor o
osiguranju.

(3) Zastupniku u osiguranju nije dozvoljeno da naplacuje premije osiguranja, niti ostale iznose od
osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja.

(4) U slucaju da Agencija utvrdi da je dugoro¢no ugrozen finansijski polozaj i finansijska
disciplina drustava za osiguranje i nesmetano funkcionisanje trzista osiguranja zbog ugovorene
provizije zastupnika u osiguranju, Upravni odbor Agencije donosi akt kojim propisuje
ogranicenje iznosa provizije zastupnika u osiguranju, kao i akt kojim ureduje i druge medusobne
odnose zastupnika u osiguranju sa drustvom za osiguranje ili povezanim licima drustva za
osiguranje.

Shodna primjena odredaba

Clan 14

Na medusobne odnose drustva za zastupanje u osiguranju, odnosno preduzetnika za zastupanje u
osiguranju sa drustvom za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima shodno se
primjenjuju odredbe ovog zakona kojima se ureduju odnosi drustva za zastupanje u osiguranju,
odnosno preduzetnika za zastupanje u osiguranju sa drustvom za osiguranje.

GLAVA III

POSREDOVANjE U OSIGURAN;U

Lica koja obavljaju poslove i djelatnost posredovanja u osiguranju

Clan 15

(1) Posredovanje u osiguranju, u skladu sa ovim zakonom, obavljaju brokeri u osiguranju:

1) tizicko lice koje je dobilo ovlas¢enje Agencije za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju
(ovlascéenje za posredovanje) 1



2) brokersko drustvo u osiguranju koje je dobilo dozvolu Agencije za obavljanje djelatnosti
posredovanja u osiguranju (dozvola za posredovanje) 1 koje je upisano u registar poslovnih
subjekata.

(2) Pored lica iz stava 1. tacka 2) ovog clana, djelatnost posredovanja u osiguranju, u skladu sa
ovim zakonom, obavljaju 1 filijale brokerskih drustava u osiguranju cije je sjediste u Federaciji
BiH.

(3) Pravo da obavljaju poslove, odnosno djelatnost posredovanja u osiguranju, lica iz st. 1.1 2.
ovog ¢lana sticu upisom u registre Agencije.

(4) Djelatnost posredovanja u osiguranju obavlja se kao iskljuciva djelatnost.
Opvlascenje za posredovanje

Clan 16

(1) Za dobijanje ovlaséenja za posredovanje i upis u registre Agencije fizicko lice duzno je da
ispunjava sljedece uslove:

1) da je podnijelo zahtjev za dobijanje ovlaséenja za posredovanje 1 upis u registre Agencije,
2) da je polozilo strucni ispit za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju,

3) da ima zavrsen prvi ciklus studija sa najmanje 180 ECTS bodova ili ekvivalent,

4) da ima najmanje godinu dana radnog iskustva u struci u poslovima osiguranja,

5) da nije pravosnazno osudeno za krivi¢na djela protiv privrede i platnog prometa,

6) da mu nije u posljednjih godinu dana pravosnaznim rjesenjem Agencije oduzeto ovlaséenje za
postredovanje i

7) da je izvrsilo uplatu naknade u skladu sa Odlukom o tarifama i naknadama Agencije.

(2) Ovlascenje za posredovanje vazi na teritoriji Bosne i Hercegovine.

(3) Ovlascenje za posredovanje prestaje da vazi:

1) na licni zahtjev brokera u osiguranju - fizickog lica,

2) istekom roka vazenja upisa u registre Agencije i

3) oduzimanjem ovlaséenja.

(4) Upravni odbor Agencije donosi akt kojim propisuje pravila polaganja strucnog ispita za
obavljanje poslova posredovanja u osiguranju, kao i dodatne obavezne programe za polaganje

ispita znanja 1 kompetentnosti koji su u funkciji ispunjavanja zahtjeva strucnosti brokera u
osiguranju.



(5) Upravni odbor Agencije donosi akt kojim propisuje dokumente kojima se dokazuje
ispunjenost uslova iz stava 1. ovog clana, kao i postupak za izdavanje ovlascenja za posredovanje
1 upis u registre Agencije.

Broker u osiguranju - fizicko lice
Clan 17

Broker u osiguranju - fizicko lice obavlja poslove posredovanja u osiguranju isklju¢ivo na osnovu
ugovora o radu, odnosno drugog pravnog odnosa sa brokerskim drustvom u osiguranju i filijalom
brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u Federaciji BiH.

Dozvola za posredovanje

Clan 18

(1) Brokersko drustvo u osiguranju osniva se kao akcionarsko drustvo ili drustvo sa ogranicenom
odgovornoscu, u skladu sa ovim zakonom 1 propisima kojima se ureduje poslovanje privrednih
drustava.

(2) Za dobijanje dozvole za posredovanje podnosilac zahtjeva duzan je da uz zahtjev Agenciji
priloZi i sljedece:

1) osnivacki akt potpisan od svih osnivaca,

2) dokaz o obezbjedenju osnivackog kapitala u novecu u iznosu od 50.000 KM,

3) plan poslovanja i finansijski plan za prve dvije godine poslovanja,

4) dokaz o postojanju osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti posredovanja u osiguranju u
visini osigurane sume koja ne moze biti manja od 600.000 KM po svakom odstetnom zahtjevu,
odnosno 960.000 KM za sve odstetne zahtjeve u jednoj godini,

5) spisak akcionara, odnosno vlasnika uloga,

6) dokaz o imenovanju direktora, odnosno lica ovlaséenog za zastupanje brokerskog drustva u
osiguranju, iz reda ovlas¢enih brokera u osiguranju, koji je u radnom odnosu u brokerskom
drustvu u osiguranju sa punim radnim vremenom,

7) izjavu o povezanim licima sa dokazom o povezanosti vlasnistvom na kapitalu ili na drugi nacin
sa drustvom za osiguranje, drustvom za zastupanje u osiguranju ili brokerskim drustvom u
osiguranju radi postizanja zajednickih poslovnih ciljeva, kao i spisak lica sa licnim interesom, u
skladu sa propisima kojima se ureduje poslovanje privrednih drustava,

8) dokaz o poslovnom prostoru za sjediste drustva,

9) dokaz o izvtrsenoj uplati naknade u skladu sa Odlukom o tarifama i naknadama Agencije.

(3) Brokersko drustvo u osiguranju duzno je da obezbijedi ispunjenost uslova iz stava 2. t. 2) i 4)
ovog ¢lana za vrijeme vazenja dozvole za posredovanje.



(4) Dozvola za posredovanje vazi na teritoriji Bosne 1 Hercegovine.
(5) Dozvola za posredovanje prestaje da vazi:
1) istekom roka vazenja upisa u registre Agencije,

2) ako brokersko drustvo u osiguranju ne pocne sa obavljanjem djelatnosti u roku od Sest mjeseci
od dana izdavanja dozvole 1 upisa u registre Agencije,

3) ako brokersko drustvo u osiguranju prestane da obavlja djelatnost Sest mjeseci u kontinuitetu,

4) otvaranjem stecajnog, odnosno likvidacionog postupka nad brokerskim dru§tvom u osiguranju
i

5) oduzimanjem dozvole za posredovanje brokerskom drustvu u osiguranju.
(6) Ukoliko nastupe razlozi za prestanak vazenja dozvole za posredovanje iz stava 5. t. 1), 2), 3) 1
4) ovog clana, Agencija donosi rjesenje kojim se utvrduje da je dozvola za posredovanje prestala

da vazi.

(7) Brokersko drustvo u osiguranju duzno je da u slucaju reorganizacije i dobrovoljne likvidacije
prethodno pribavi saglasnost Agencije.

(8) Upravni odbor Agencije donosi akt kojim propisuje postupak za izdavanje dozvole za
postedovanje.

Upis u registre Agencije
Clan 19

(1) Dozvola za posredovanje iz ¢lana 18. ovog zakona uslov je za upis brokerskog drustva u
osiguranju u registar poslovnih subjekata.

(2) Upis brokerskog drustva u osiguranju u registre Agencije visi se nakon $to brokersko drustvo
u osiguranju podnese Agenciji dokaz o izvr§enoj registraciji iz stava 1. ovog clana.

Obaveze brokera u osiguranju prema osiguraniku, odnosno ugovaracu osiguranja
Clan 20

(1) Broker u osiguranju duzan je da stiti interese osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja, a to
obuhvata pruzanje informacija, pojasnjenja i savjeta osiguraniku, odnosno ugovaracu osiguranja o
svim okolnostima bitnim za odluku o zaklju¢ivanju ugovora o osiguranju sa odredenim drustvom
za osiguranje.

(2) Broker u osiguranju pristupa obavljanju poslova posredovanja u osiguranju na osnovu
pismenog naloga ili ugovora zaklju¢enog sa klijentom.

(3) Radi ispunjavanja obaveza iz stava 1. ovog clana, broker u osiguranju duzan je da osiguraniku,
odnosno ugovaracu osiguranja:



1) izradi odgovarajucu analizu rizika i odgovarajuca nacela pokri¢a na osnovu informacija
dobijenih od osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja,

2) izradi ocjenu finansijske sposobnosti drustva za osiguranje za pokrice rizika na osnovu strucnih
informacija koje su mu dostupne,

3) na njegov zahtjev da savjet o izboru drustva za osiguranje koje, prema analizama tog brokera u
osiguranju, nudi najvecu sigurnost,

4) na njegov zahtjev posreduje prilikom zakljuc¢ivanja ugovora o osiguranju koji, u konkretnom
slucaju, nudi najvecu sigurnost, pritom se ta obaveza moze ograniciti samo na odredene poslove
osiguranja, ako broker u osiguranju o tome izricito informise osiguranika, odnosno ugovaraca
osiguranja,

5) dostavi sve pribavljene ponude od drustava za osiguranje, sa uslovima osiguranja i izric¢ito mu
ukaze na elemente uslova koji se odnose na obim pokrica i iskljucenje,

6) dostavi ugovor sa uslovima osiguranja,

7) provjeri sadrzaj polise osiguranja u konkretnom slucaju i prati ugovore o osiguranju zakljucene
uz njegovo posredovanje za vrijeme trajanja tih ugovora, uz obavezu predlaganja izmjena, ako je
to u interesu zastite osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja,

8) pruza pomo¢ za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, narocito prilikom nastupanja
osiguranog slucaja i vodi racuna da osiguranik, odnosno ugovarac osiguranja preduzme sve
pravne radnje za ocuvanje i ostvarivanje prava iz ugovora o osiguranju u rokovima odredenim za
izvr$avanje tih pravnih radnji i

9) ucini transparentnim sve pravne i ekonomske veze, ukljuc¢ujuci i ugovorenu proviziju, sa
odredenim drustvom za osiguranje.

(4) Broker u osiguranju duzan je da analizu rizika iz stava 3. tacka 1) ovog ¢lana sacini uzimajuéi u
obzir dovoljno veliki broj ugovora o osiguranju koji su dostupni na trzistu, a to mu omogucava
davanje preporuka u skladu sa profesionalnim kriterijjumima, da bi osiguranik, odnosno ugovarac
osiguranja zaklju¢enjem ugovora o osiguranju ostvario svoje potrebe i zahtjeve.

(5) Dokumente iz stava 3. t. 1), 2), 3), 5), 6) 1 9) ovog ¢lana broker u osiguranju duzan je da
dostavi u materijalnom ili elektronskom obliku koji je dostupan osiguraniku, odnosno ugovaracu
osiguranja.

Obaveze brokera u osiguranju prema drustvu za osiguranje

Clan 21

(1) Broker u osiguranju duzan je da stiti interese drustva za osiguranje u onoj mjeri i u obimu u
kojem ta obaveza postoji i za osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja, te da obavjestava
drustvo za osiguranje o svim rizicima koji su mu poznati ili bi trebalo da mu budu poznati.

(2) Broker u osiguranju duzan je da informise drustvo za osiguranje o ponudi osiguranika,
odnosno ugovaraca osiguranja za zaklju¢ivanje ugovora.



Poseban racun brokerskog drustva u osiguranju

Clan 22

(1) Sredstava koja osiguranik, odnosno ugovarac¢ osiguranja plati na ime premije za ugovor o
osiguranju, kao i sredstva koja drustvo za osiguranje plati za racun osiguranika na ime naknade ili
svote iz ugovora o osiguranju zaklju¢enog uz posredovanje brokera u osiguranju, evidentiraju se
na posebnom racunu, odnosno odvojeno od sredstva koja se koriste za poslovanje brokerskog

drustva u osiguranju.

(2) Brokersko drustvo u osiguranju moze da prima uplate iz stava 1. ovog ¢lana samo ako je za to
izricito 1 posebno ovlasceno.

(3) Sredstva na posebnom racunu iz stava 1. ovog ¢lana vlasnistvo su drustva za osiguranje,
odnosno osiguranika, te ne ulaze u imovinu, niti u likvidacionu ili ste¢ajnu masu brokerskog
drustva u osiguranju, ne mogu biti predmet prinudnog izvrSenja, niti se mogu koristiti za
izmirenje potrazivanja povjerilaca brokerskog drustva u osiguranju.

Poslovna evidencija brokerskih drustava u osiguranju

Clan 23

(1) Brokersko drustvo u osiguranju duzno je da vodi azurnu poslovnu evidenciju sa podacima o:
1) brokerima u osiguranju - fizickim licima,

2) drustvima za osiguranje sa kojima imaju zakljucen ugovor o posredovanju u osiguranju,
3) ugovaracima osiguranja i

4) licima koja obavljaju poslove iz ¢lana 2. stav 4. ovog zakona.

(2) Brokersko drustvo u osiguranju duzno je da posjeduje i cuva dokumentaciju u vezi sa
obavljanjem djelatnosti posredovanja u osiguranju, a narocito:

1) ugovore o radu ili druge ugovore sa brokerima u osiguranju - fizickim licima,
2) ugovore o posredovanju u osiguranju zakljucene sa drustvima za osiguranje,

3) ugovore o posredovanju u osiguranju zakljucene sa osiguranikom, odnosno ugovaracem
osiguranja,

4) ugovore o radu ili druge ugovore sa licima koja obavljaju poslove iz ¢lana 2. stav 4. ovog
zakona 1

5) kopije polise osiguranja zakljucene, uz posredovanje brokera u osiguranju, izmedu osiguranika,
odnosno ugovaraca osiguranja i drustva za osiguranje.

Provizija brokera u osiguranju

Clan 24



(1) Broker u osiguranju nema pravo da od osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja zahtijeva
placanje provizije ili bilo kakvu drugu naplatu, osim ako to nije izricito pismeno ugovoreno.

(2) Ako je ugovorom s osiguranikom, odnosno ugovaracem osiguranja izricito pismeno
ugovoreno da broker u osiguranju ima pravo na proviziju ili bilo kakvu drugu naplatu, broker u
osiguranju nema pravo da od drustva za osiguranje zahtijeva proviziju ili bilo kakvu drugu naplatu
po tom ugovoru.

GLAVA IV

OSNIVANjE FILIJALE DRUSTVA ZA ZASTUPANjE U OSIGURANjU I BROKERSKOG
DRUSTVA U OSIGURAN;U

Obavljanje djelatnosti zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju putem filijale
Clan 25

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno brokersko drustvo u osiguranju, cije je sjediste u
Republici Srpskoj moze da obavlja djelatnost zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u
osiguranju u Federaciji BiH, isklju¢ivo putem filijale.

(2) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno brokersko drustvo u osiguranju, cije je sjediste u
Federaciji BiH moze da obavlja djelatnost zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u

osiguranju u Republici Srpskoj, iskljucivo putem filijale.

(3) Upravni odbor Agencije donosi akt kojim propisuje postupak osnivanja filijale drustva za
zastupanje u osiguranju, odnosno brokerskog drustva u osiguranju.

Osnivanje filijale drustva za zastupanje u osiguranju, odnosno brokerskog drustva u osiguranju
cije je sjediste u Republici Srpskoj

Clan 26

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno brokersko drustvo u osiguranju, cije je sjediste u
Republici Stpskoj, koje namjerava da obavlja djelatnost zastupanja u osiguranju, odnosno
postedovanja u osiguranju putem filijale u Federaciji BiH, duzno je da u pisanoj formi obavijesti
Agenciju i dostavi:

1) odluku o osnivanju filijale u Federaciji BiH,

2) podatke o ovlas¢enom licu za zastupanje filijale u Federaciji BiH i

3) dokaz o poslovnom prostoru u kojem ce biti sjediste filijale u Federaciji BiH.

(2) Agencija je duzna da, u roku od 30 dana od prijema obavjestenja iz stava 1. ovog clana, u
pisanoj formi obavijesti Agenciju za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem

tekstu: Agencija Federacije BiH) o:

1) namjeri drustva za zastupanje u osiguranju, odnosno brokerskog drustva u osiguranju,



2) ¢injenici da je drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno brokersko drustvo u osiguranju
upisano u registre Agencije i

3) ovlas¢enom licu za zastupanje filijale u Federaciji BiH.

(3) Filijala u Federaciji BiH osniva se u skladu sa ovim zakonom, propisima Federacije BiH
kojima se ureduje poslovanje privrednih drustava i propisima kojima se ureduje poslovanje
drustava za zastupanje u osiguranju i brokerskih drustava u osiguranju, a nadzor nad radom

filijale vrsi Agencija Federacije BiH.

Osnivanje filijale drustva za zastupanje u osiguranju, odnosno brokerskog drustva u osiguranju
cije je sjediste u Federaciji BiH

Clan 27

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno brokersko drustvo u osiguranju, cije je sjediste u
Federaciji BiH, koje namjerava da obavlja djelatnost zastupanja u osiguranju, odnosno
postredovanja u osiguranju putem filijale u Republici Srpskoj, duzno je da u pisanoj formi
obavijesti Agenciju i dostavi:

1) odluku o osnivanju filijale u Republici Srpskoj,

2) podatke o ovlas¢enom licu za zastupanje filijale u Republici Srpskoj 1

3) dokaz da je drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno brokersko drustvo u osiguranju
upisano u registre Agencije Federacije BiH i

4) dokaz o poslovnom prostoru za sjediste filijale u Republici Srpskoj.

(2) Agencija vrsi upis filijale u registre Agencije nakon izvr$enog uvida u dokumentaciju iz stava 1.
ovog ¢lana i prijema obavjestenja Agencije Federacije BiH da je upoznata sa namjerom obavljanja
djelatnosti zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju lica iz stava 1. ovog ¢lana,
putem filijale u Republici Srpsko;.

(3) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno brokersko drustvo u osiguranju, cije je sjediste u
Federaciji BiH moze poceti sa poslovanjem putem filijale u Republici Stpskoj poslije izvr$enog

upisa filijale u registar poslovnih subjekata i u registre Agencije.

(4) Filijala u Republici Strpskoj osniva se 1 posluje u skladu sa ovim zakonom i propisima kojima
se ureduje poslovanje privrednih drustava, a nadzor nad radom filijale vtsi Agencija.

GLAVA 'V

ZAJEDNICKE ODREDBE
Registri Agencije

Clan 28

(1) Registrovanje zastupnika u osiguranju, odnosno brokera u osiguranju vrsi se na period od
cetiri godine od dana upisa u registre Agencije.



(2) Prestankom vazenja ili oduzimanjem ovlaséenja za zastupanje, odnosno ovlaséenja za
posredovanje, Agencija vrsi brisanje zastupnika u osiguranju, odnosno brokera u osiguranju,
fizickog lica iz registara Agencije.

(3) Prestankom vazenja ili oduzimanjem dozvole za zastupanje, odnosno dozvole za
posredovanje, Agencija vrsi brisanje preduzetnika za zastupanje u osiguranju, drustva za
zastupanje u osiguranju, odnosno brokerskog drustva u osiguranju iz registara Agencije.
Poslovne knjige i finansijski izvjestaji

Clan 29

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju, preduzetnik za zastupanje u osiguranju i brokersko
drustvo u osiguranju duzno je da, u skladu sa propisima kojima se ureduje: poslovanje privrednih
drustava, osnivanje i poslovanje drustava za osiguranje, oblast racunovodstva i revizije i drugim
propisima:

1) vodi poslove knjige,

2) sastavlja knjigovodstvene isprave,

3) vrednuje imovinu i obaveze,

4) sastavlja statisticke izvjestaje 1

5) sastavlja finansijske izvjestaje.

(2) Drustvo za zastupanje u osiguranju, preduzetnik za zastupanje u osiguranju, banka,
mikrokreditno drustvo, Poste Srpske i brokersko drustvo u osiguranju duzno je da dostavlja
Agenciji statisticke 1 nadzorne izvjestaje iz stava 1. tacka 4) ovog clana.

(3) Drustvo za zastupanje u osiguranju, preduzetnik za zastupanje u osiguranju, banka,
mikrokreditno drustvo, Poste Srpske i brokersko drustvo u osiguranju duzno je da dostavlja

Agenciji finansijske izvjestaje iz stava 1. tacka 5) ovog clana.

(4) Upravni odbor Agencije donosi akt kojim propisuje oblik, sadrzaj, nac¢in i rokove dostavljanja
izvjestaja iz stava 1. ovog clana.

Obavjestavanje
Clan 30

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju, preduzetnik za zastupanje u osiguranju i brokersko
drustvo u osiguranju duzno je da Agenciju obavjestava o:

1) promjeni podataka koji se upisuju u registar poslovnih subjekata, odnosno registracioni organ i
u registre Agencije,

2) namjeri prestanka obavljanja djelatnosti zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u
osiguranju,



3) namjeri osnivanja ili prestanku poslovanja filijale u Federaciji BiH 1

4) prigovorima koje prima u skladu sa odredbama ovog zakona kojima se ureduje zastita
potrosaca.

(2) Upravni odbor Agencije donosi akt kojim propisuje sadrzaj, nacin i rokove dostavljanja
podataka iz stava 1. ovog clana.

Obaveza pruzanja informacija
Clan 31

(1) Zastupnik u osiguranju, odnosno broker u osiguranju duzan je da osiguranika, odnosno
ugovaraca osiguranja, prije zakljucenja ugovora o osiguranju, obavijesti o:

1) svom poslovnom imenu i sjedistu,
2) upisu u registar Agencije, kao 1 nacinu provjere upisa,
3) nazivima drustava za osiguranje sa kojima ima zakljuc¢ene ugovore,

4) svakoj pravnoj ili finansijskoj zavisnosti tog drustva za zastupanje u osiguranju, odnosno
brokerskog drustva u osiguranju od drustva za osiguranje s kojim ce biti zaklju¢en ugovor o
osiguranju, ukljucujuci svako neposredno ili posredno posjedovanje 10% 1 vise procenata kapitala
ili glasackih prava u tom drustvu, a koji bi mogao uticati na slobodu izbora drustva za osiguranje,

5) svakoj pravnoj ili finansijskoj zavisnosti drustva za osiguranje s kojim ¢e biti zaklju¢en ugovor
o osiguranju ili reosiguranju, od tog drustva za zastupanje u osiguranju, odnosno brokerskog
drustva u osiguranju, ukljucujudi svako neposredno ili posredno posjedovanje 10% i vise
procenata kapitala ili glasackih prava u tom drustvu za zastupanje u osiguranju, odnosno
brokerskom drustvu u osiguranju i

6) nacinu zastite njegovih prava i interesa.

(2) Pored informacija iz stava 1. ovog clana, zastupnik u osiguranju, odnosno broker u osiguranju
duzan je da osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja, prije zakljucenja ugovora o osiguranju,
obavijesti o tome da li se nalazi pod ugovornom obaveznom s jednim ili sa vise drustava za
osiguranje, te na zahtjev osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja obavijesti o nazivima tih
drustava za osiguranje.

(3) Informacije iz st. 1. 1 2. ovog clana daju se osiguraniku, odnosno ugovaracu osiguranja:

1) u materijalnom ili elektronskom obliku dostupnom osiguraniku, odnosno ugovaracu
osiguranja,

2) na jasan i tacan nacin koji je razumljiv osiguraniku, odnosno ugovaracu osiguranja i
3) na jednom od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u Republici Srpskoj.

(4) Izuzetno od stava 3. tacka 1) ovog clana, informacije se mogu dati 1 usmenim putem na
zahtjev osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja ili kada je pokrice rizika potrebno odmah.



(5) U slucajevima iz stava 4. ovog clana, informacije se obavezno daju na nacin propisan stavom
3. ovog clana neposredno nakon zakljuc¢enja ugovora o osiguranju.

Sprecavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti
Clan 32

Na drustvo za zastupanje u osiguranju, preduzetnika za zastupanje u osiguranju i brokersko
drustvo u osiguranju, koji obavljaju djelatnost zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u
osiguranju, u vrsti zivotnog osiguranja, primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje
sprecavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

Zastita potrosaca
Clan 33

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju, preduzetnik za zastupanje u osiguranju i brokersko
drustvo u osiguranju duzni su da:

1) obezbijede zastitu prava i interesa osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja, u skladu s
propisima, pravilima struke i dobrim poslovnim obicajima,

2) obezbijede postupak koji osiguraniku, odnosno ugovaracu osiguranja omogucava podnosenje
prigovora 1

3) navedu podatke o mogucnosti, nacinu i roku podnosenja prigovora, obaveznom sadrzaju
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prigovora, adresi, broju telefaksa ili adresi elektronske poste za primanje prigovora i roku
dostavljanja odgovora na prigovor.

(2) Na svaki primljeni pismeni prigovor drustvo za zastupanje u osiguranju, preduzetnik za
zastupanje u osiguranju i brokersko drustvo u osiguranju duzni su da pismeno odgovore
najkasnije u roku od 30 dana i obavijeste podnosioca prigovora o pravu na:

1) pokretanje postupka kod Ombudsmana u osiguranju radi vansudskog rjesavanja spora i
2) podnosenje tuzbe sudu.

(3) Brokersko drustvo u osiguranju duzno je da informise osiguranika, odnosno ugovaraca
osiguranja da ima moguénost da zakljuci ugovor o posredovanju u osiguranju sa vise brokerskih
drustava u osiguranju.

(4) Osiguranik, odnosno ugovara¢ osiguranja ima pravo izbora jednog ili vise drustava za
zastupanje u osiguranju, odnosno preduzetnika za zastupanje u osiguranju i brokerskih drustava u
osiguranju.

(5) Drustvo za zastupanje u osiguranju, preduzetnik za zastupanje u osiguranju i brokersko
drustvo u osiguranju duzni su da informisu osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja da ima
mogucénost da zakljuci ugovor o osiguranju sa jednim ili sa vise drustava za osiguranje.

Izuzeci prilikom obavljanja djelatnosti zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u
osiguranju



Clan 34

Zastupanjem u osiguranju, odnosno posredovanjem u osiguranju ne smatraju se poslovne
aktivnosti pravnih lica kod kojih se zaklju¢uju ugovori o osiguranju, ako su kumulativno ispunjeni
uslovi:

1) ugovor o osiguranju nije ugovor o zivotnom osiguranju;

2) ugovor o osiguranju ne pokriva osiguranje od odgovornosti;

3) ugovor o osiguranju zahtijeva poznavanje samo one vrste osiguravajuceg pokrica koje je
predmet ugovora;

4) osnovna djelatnost tih lica nije zastupanje u osiguranju, odnosno posredovanje u osiguranju;
5) osiguranje predstavlja dopunu uz proizvod ili uslugu koju pruza to pravno lice ako pokriva:

1. rizik kvara, gubitka ili ostecenja proizvoda ili stvari ili

2. rizik ostecenja ili gubitka prtljaga i druge rizike u vezi sa putovanjem ugovorenim putem
turisticke organizacije, ¢ak i u slu¢aju kada ugovor o osiguranju treba da pokriva rizike osiguranja
zivota ili osiguranje od odgovornosti, ali samo pod uslovom da su ti rizici prateci uz glavne rizike

usluga povezanih sa putovanjem 1

6) iznos godisnje premije osiguranja po jednom ugovoru o osiguranju nije veéi od 500 KM i
ugovor o osiguranju, ukljucujudi produzenja, nije zaklju¢en na period duzi od pet godina.

GLAVA VI
NADZOR I KAZNENE ODREDBE
Subjekti nadzora

Clan 35

(1) Nadzor nad obavljanjem poslova i djelatnosti zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja
u osiguranju vr$i Agencija.

(2) Subjektima nadzora smatraju se lica kojima Agencija izdaje ovlaséenje ili dozvolu za zastupanje
u osiguranju, odnosno posredovanje u osiguranju, kao i filijale drustava za zastupanje u osiguranju,
odnosno brokerskih drustava u osiguranju cije je sjediste u Federaciji BiH.

(3) Pored lica iz stava 2. ovog clana, subjekti nadzora su i lica koja obavljaju poslove ili djelatnosti
zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju bez ovlascenja, odnosno dozvole
Agencije. https://advokat-

(4) Nadzor nad subjektima nadzora vrse ovlascena lica Agencije, uvidom i analizom u finansijske i
druge izvjestaje, poslovnu dokumentaciju, te ostale podatke 1 evidencije koje su subjekti nadzora
duzni da vode ili dostavljaju Agenciji.



(5) Ovlaséena lica Agencije mogu vrsiti nadzor uvidom u podatke iz stava 4. ovog ¢lana i
neposredno u poslovnim prostorijama subjekata nadzora.

(6) Subjekti nadzora duzni su da ovla§éenim licima Agencije omoguce pristup u poslovne
prostorije, daju na uvid i1 dostave trazenu dokumentaciju i isprave, te obezbijede druge uslove
potrebne za vrsenje nadzora.

(7) Za vrsenje nadzora subjekti nadzora upisani u registre Agencije duzni su da plate Agenciji
naknadu za nadzor, ¢iju visinu, nacin obracuna i pla¢anja propisuje Agencija svojom tarifom.

Kriterijumi 1 uslovi za ograni¢avanje iznosa provizije zastupnika u osiguranju, odnosno brokera u
osiguranju

Clan 36

(1) Ukoliko ovlaséena lica Agencije u vr$enju nadzora utvrde da visina provizije zastupnika u
osiguranju, odnosno brokera u osiguranju, ugrozava finansijski polozaj i finansijsku disciplinu
drustva za osiguranje i nesmetano funkcionisanje trzi$ta osiguranja, Agencija moze donijeti
pojedinacni akt kojim propisuje ogranic¢enje iznosa provizije zastupnika u osiguranju, odnosno
brokera u osiguranju.

(2) Upravni odbor Agencije donosi akt kojim propisuje kriterijume i uslove za ogranicavanje
iznosa provizije zastupnika u osiguranju, odnosno brokera u osiguranju.

Neovlaséeno obavljanje poslova i djelatnosti zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u
osiguranju

Clan 37

(1) Agencija je ovlasc¢ena da vrsi kontrolu lica koja obavljaju poslove ili djelatnost zastupanja u
osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju bez ovlaséenja, odnosno dozvole Agencije.

(2) Agencija je ovlascena da licu iz stava 1. ovog ¢lana nalozi da prestane da obavlja poslove ili
djelatnosti zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju, te da podnese prijavu
nadleznom organu za neovlaséeno bavljenje zastupanjem u osiguranju, odnosno posredovanjem
u osiguranju.

(3) Agencija je duzna da na svojoj internet stranici 1 u sredstvima javnog informisanja objavi
upozorenje o neovlas¢enom obavljanju poslova ili djelatnosti zastupanja u osiguranju, odnosno
postedovanja u osiguranju.

Oduzimanje ovlascenja za zastupanje, odnosno ovlaséenja za posredovanje

Clan 38

(1) Agencija ¢e oduzeti ovlaséenje za zastupanje, odnosno ovlaséenje za posredovanje u sljedeéim
slucajevima:

1) kada utvrdi da su podaci na osnovu kojih je ovlas¢enje izdato bili neistiniti 1



2) kada zastupnik u osiguranju, odnosno broker u osiguranju, fizicko lice, prestane da ispunjava
uslove za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju
propisane ovim zakonom.

(2) Agencija moze oduzeti ovlascenje za zastupanje, odnosno ovlaséenje za posredovanje u
sljede¢im slucajevima:

1) kada zastupnik u osiguranju, odnosno broker u osiguranju, fizicko lice, ne postupi po nalogu
Agencije,

2) ako zastupnik u osiguranju, odnosno broker u osiguranju, fizicko lice, u periodu od dvije
godine, pocini prekrsaj u povratu propisan u ¢lanu 45. ovog zakona.

(3) U slucaju oduzimanja ovlaséenja za zastupanje, odnosno ovlascéenja za posredovanje, fizicko
lice kome je oduzeto ovlas¢enje ne moze podnijeti zahtjev za ponovno izdavanje ovlascenja prije
isteka roka od godinu dana od dana konacnosti rjesenja Agencije kojim mu je oduzeto ovladcenje.

Oduzimanje dozvole za zastupanje, odnosno dozvole za posredovanje

Clan 39

(1) Agencija ¢e oduzeti dozvolu za zastupanje, odnosno dozvolu za posredovanje u sljede¢im
slucajevima:

1) kada utvrdi da su podaci na osnovu kojih je dozvola izdata bili neistiniti,

2) ako drustvo za zastupanje u osiguranju, preduzetnik za zastupanje u osiguranju i brokersko
drustvo u osiguranju prestane da ispunjava uslove za obavljanje djelatnosti zastupanja u
osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju propisane ovim zakonom i

3) kada Agencija izda saglasnost za dobrovoljnu likvidaciju.

(2) Agencija moze oduzeti dozvolu za zastupanje, odnosno dozvolu za posredovanje u sljedeé¢im
slucajevima:

1) ako drustvo za zastupanje u osiguranju, preduzetnik za zastupanje u osiguranju i brokersko
drustvo u osiguranju ne postupi po nalogu Agencije,

2) ako je drustvo za zastupanje u osiguranju, preduzetnik za zastupanje u osiguranju, odnosno
brokersko drustvo u osiguranju pravosnazno proglaseno krivim za krivicno djelo pranje novca i
finansiranje teroristickih aktivnosti ili proglaseno krivim zbog tezeg krienja odredaba zakona
kojim se ureduje sprecavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,

3) ako drustvo za zastupanje u osiguranju, preduzetnik za zastupanje u osiguranju, odnosno
brokersko drustvo u osiguranju, u periodu od dvije godine, pocini prekrsaj u povratu propisan u
clanu 41. ovog zakona.

(3) U slucaju oduzimanja dozvole za zastupanje, odnosno dozvole za posredovanje, lice kome je
oduzeta dozvola ne moze podnijeti zahtjev za ponovno izdavanje dozvole prije isteka roka od
godinu dana od dana konacnosti rjesenja Agencije kojim mu je oduzeta dozvola.



Prekrsaji
Clan 40

(1) Novéanom kaznom od 50.000 KM kaznice se za prekrsaj drustvo za zastupanje u osiguranju,
filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u Federaciji BiH, banka, mikrokreditno
drustvo, Poste Srpske, brokersko drustvo u osiguranju i filijala brokerskog drustva u osiguranju
¢ije je sjediSte u Federaciji BiH ako obavljaju djelatnost zastupanja u osiguranju, odnosno
posredovanja u osiguranju, a nisu upisani u registre Agencije (¢lan 4. stav 3. i ¢lan 15. stav 3).

(2) Noveanom kaznom od 10.000 KM kaznice se za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana i odgovorno
lice u pravnom licu.

(3) Noveanom kaznom od 20.000 KM kaznice se za prekrsaj iz stava 1. ovog clana preduzetnik
za zastupanje u osiguranju.

(4) Noveanom kaznom od 10.000 KM kaznice se za prekrsaj zastupnik u osiguranju - fizicko lice
1 broker u osiguranju - fizicko lice ako obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno
posredovanja u osiguranju, a nije upisan u registre Agencije (¢lan 4. stav 3. i ¢lan 15. stav 3).

Clan 41
(1) Novéanom kaznom od 10.000 KM do 50.000 KM kaznice se za prekrsaj pravno lice:

1) drustvo za zastupanje u osiguranju, filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, brokersko drustvo u osiguranju i filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je
sjediste u Federaciji BiH ako djelatnost zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u
osiguranju ne obavljaju kao isklju¢ivu djelatnost (¢lan 4. stav 4. 1 ¢lan 15. stav 4),

2) drustvo za zastupanje u osiguranju, filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, banka, mikrokreditno drustvo i Poste Srpske ako zastupaju vise drustava za
osiguranje, bez pismene saglasnosti zastupanih drustava za osiguranje (¢lan 10. stav 2),

3) drustvo za osiguranje 1 drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima ako ne
zakljuce ugovor o zastupanju na propisani nacin (¢lan 11. stav 1),

4) drustvo za zastupanje u osiguranju, filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, banka, mikrokreditno drustvo 1 Poste Srpske ako naplate premiju osiguranja ili
ostale iznose od osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja (clan 13. stav 3),

5) drustvo za zastupanje u osiguranju, filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, banka, mikrokreditno drustvo i Poste Srpske ako sa drustvom za osiguranje,
odnosno sa drustvom za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, ugovore vedi iznos
provizije od maksimalno propisanog iznosa (clan 13. stav 4),

6) drustvo za osiguranje 1 drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima ako sa
drustvom za zastupanje u osiguranju, filijalom drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, preduzetnikom za zastupanje u osiguranju, bankom, mikrokreditnim drustvom i
Postama Srpske ugovore veci iznos provizije od maksimalno propisanog iznosa (¢lan 13. stav 4),



7) brokersko drustvo u osiguranju i filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH ako ne obezbijede da u toku poslovanja osnivacki kapital u novcu bude najmanje u
visini propisanog iznosa (clan 18. stav 3),

8) brokersko drustvo u osiguranju i filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u
Federacije BiH ako ne obezbijede osiguranje od odgovornosti iz djelatnosti posredovanja u
osiguranju u visini propisane osigurane sume (¢lan 18. stav 3),

9) brokersko drustvo u osiguranju i filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH ako sredstva osiguranika, odnosno ugovarac¢a osiguranja, kao 1 sredstva drustva za
osiguranje ne vode na posebnom racunu (¢lan 22. stav 1),

10) brokersko drustvo u osiguranju 1 filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH ako primi sredstva od osiguranika, odnosno ugovarac¢a osiguranja, kao 1 sredstva
drustva za osiguranje bez izri¢itog i pismenog ovlascéenja (¢lan 22. st. 1.1 2) 1

11) brokersko drustvo u osiguranju 1 filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH ako naplate proviziju od osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja ili drustva za

osiguranje suprotno ¢lanu 24. ovog zakona.

(2) Noveanom kaznom od 2.000 KM do 10.000 KM kaznice se za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana
1 odgovorno lice u pravnom licu.

Clan 42

Novcanom kaznom od 4.000 KM do 20.000 KM kaznice se za prekrsaj preduzetnik za

zastupanje u osiguranju ako:
1) djelatnost zastupanja u osiguranju ne obavlja kao isklju¢ivu djelatnost (¢lan 4. stav 4),

2) zastupa vise drustava za osiguranje bez pismene saglasnosti zastupanih drustava za osiguranje
(clan 10. stav 2),

3) naplacuje premije osiguranja ili ostale iznose od osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja

(clan 13. stav 3) i

4) sa drustvom za osiguranje, odnosno sa drustvom za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondovima, ugovori veci iznos provizije od maksimalno propisanog iznosa (¢lan 13. stav 4).

Clan 43

(1) Novéanom kaznom od 2.000 KM do 10.000 KM kaznice se za prekrsaj pravno lice:

1) drustvo za zastupanje u osiguranju i brokersko drustvo u osiguranju ako prethodno ne pribave
saglasnost Agencije za reorganizaciju 1 dobrovoljnu likvidaciju (¢lan 7. stav 4. i ¢lan 18. stav 7),

2) banka, mikrokreditno drustvo i Poste Srpske ako u poslovnim knjigama ne obezbijede
posebnu evidenciju o obavljanju djelatnosti zastupanja u osiguranju u skladu sa ovim zakonom
(clan 8. stav 2),



3) drustvo za osiguranje i drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima ako ugovor

o zastupanju u osiguranju ne zakljuce u pisanoj formi i ne dostave primjerak tog ugovora Agenciji
(clan 11. stav 2),

4) drustvo za osiguranje i drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima ako bez
odgadanja pismenim putem ne obavijeste Agenciju o raskidu ugovora o zastupanju u osiguranju i
obavjestenje o raskidu ili prestanku vazenja tog ugovora ne objave na svojoj internet stranici (¢lan
11.st. 3.1 4),

5) drustvo za zastupanje u osiguranju, filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, banka, mikrokreditno drustvo, Poste Srpske, brokersko drustvo u osiguranju i
filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediSte u Federaciji BiH ako ne vode azurnu
evidenciju sa minimalnim sadrzajem propisanih podataka i ne ¢uvaju dokumentaciju u vezi sa
obavljanjem djelatnosti zastupanja u osiguranju (¢l. 12. 1 23),

6) brokersko drustvo u osiguranju i filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH ako ne Stite interese osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja, na propisani
nacin (¢lan 20. st. 1.1 3),

7) brokersko drustvo u osiguranju i filijala brokerskog drustva u osiguranju ¢ije je sjediste u
Federaciji BiH ako ne dostave osiguraniku, odnosno ugovaracu osiguranja dokumente u
materijalnom ili elektronskom obliku (¢lan 20. stav 5),

8) brokersko drustvo u osiguranju i filijala brokerskog drustva u osiguranju ¢ije je sjediste u
Federaciji BiH ako ne $titi interese drustva za osiguranje (clan 21. stav 1),

9) brokersko drustvo u osiguranju i filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH ako ne informise drustvo za osiguranje o ponudi osiguranika, odnosno ugovaraca
osiguranja za zakljucenje ugovora (¢lan 21. stav 2),

10) drustvo za zastupanje u osiguranju, filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, banka, mikrokreditno drustvo, Poste Srpske, brokersko drustvo u osiguranju i
filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u Federaciji BiH ako ne vode poslovne
knjige i ne sacinjavaju, odnosno ne dostavljaju Agenciji propisane izvjestaje na propisani nacin
(clan 29),

11) drustvo za zastupanje u osiguranju, filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, banka, mikrokreditno drustvo, Poste Srpske, brokersko drustvo u osiguranju i
filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u Federaciji BiH ako ne obavijeste Agenciju
o propisanim podacima (¢lan 30),

12) drustvo za zastupanje u osiguranju, filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, banka, mikrokreditno drustvo, Poste Srpske, brokersko drustvo u osiguranju i
filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u Federaciji BiH ako ne obavijeste
osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranika o propisanim podacima i na propisani nacin (¢lan
31),

13) drustvo za zastupanje u osiguranju, filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, banka, mikrokreditno drustvo, Poste Srpske, brokersko drustvo u osiguranju i
filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u Federaciji BiH ako ne obezbijede zastitu



prava i interesa osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja u skladu sa propisima, pravilima
struke 1 dobrim poslovnim obicajima (¢lan 33. stav 1. tacka 1),

14) drustvo za zastupanje u osiguranju, filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, banka, mikrokreditno drustvo, Poste Srpske, brokersko drustvo u osiguranju i
filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u Federaciji BiH ako ne uspostave postupak
koji ¢e osiguraniku, odnosno ugovaracu osiguranja omoguciti podnosenje prigovora, te ne navedu
podatke o moguénosti, nacinu i roku podnosenja prigovora, obaveznom sadrzaju prigovora (¢lan
33.stav 1. t. 2) i 3),

15) drustvo za zastupanje u osiguranju, filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, banka, mikrokreditno drustvo, Poste Srpske, brokersko drustvo u osiguranju i
filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u Federaciji BiH ako pismeno ne odgovore
u propisanom roku i ne obavijeste podnosioca prigovora o pravu na pokretanje postupka kod
Ombudsmana u osiguranju radi vansudskog frjesavanja spora i o podnosenju tuzbe sudu (¢lan 33.
stav 2),

16) brokersko drustvo u osiguranju 1 filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH ako ne informise osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja da ima mogucnost da
zakljuci ugovor o posredovanju u osiguranju sa vise brokerskih drustava u osiguranju (clan 33.
stav 3),

17) drustvo za zastupanje u osiguranju, filijala drustva za zastupanje u osiguranju cije je sjediste u
Federaciji BiH, banka, mikrokreditno drustvo, Poste Srpske, brokersko drustvo u osiguranju i
filijala brokerskog drustva u osiguranju cije je sjediste u Federaciji BiH ako ne informisu
osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja da ima mogucnost da zakljuci ugovor o osiguranju sa
jednim ili vise drustava za osiguranje (¢lan 33. stav 5).

(2) Noveanom kaznom od 500 KM do 2.500 KM kaznice se za prekssaj iz stava 1. ovog ¢lana i
odgovorno lice u pravnom licu.

Clan 44

Novcanom kaznom od 800 KM do 4.000 KM kaznice se za prekrsaj preduzetnik za zastupanje u
osiguranju ako:

1) ne vodi azurnu evidenciju sa minimalnim sadrzajem propisanih podataka i ne cuva
dokumentaciju u vezi sa obavljanjem djelatnosti zastupanja u osiguranju (¢lan 12),

2) ne obavijesti Agenciju o propisanim podacima (¢lan 30),

3) ne obavijesti osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja o propisanim podacima i na propisani
nacin (¢lan 31),

4) ne obezbijedi zastitu prava i interesa osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja u skladu sa
propisima, pravilima struke i dobrim poslovnim obicajima (¢lan 33. stav 1. tacka 1),

5) ne uspostavi postupak koji ¢e osiguraniku, odnosno ugovaracu osiguranja omoguditi
podnosenje prigovora, te ne navede podatke o moguénosti, nacinu i roku podnosenja prigovora,
obaveznom sadrzaju prigovora (clan 33. stav 1. t. 2) 1 3),



6) pismeno ne odgovori u propisanom roku i ne obavijesti podnosioca prigovora o pravu na
pokretanje postupka kod Ombudsmana u osiguranju radi vansudskog rje§avanja spora i o
podnosenju tuzbe sudu (clan 33. stav 2) 1

7) ne informise osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja da ima mogucnost da zakljuci ugovor
o osiguranju sa jednim ili viSe drustava za osiguranje (¢lan 33. stav 5).

Clan 45
Novcanom kaznom od 1.000 KM do 5.000 KM kaznice se za prekrsaj fizicko lice:
1) zastupnik u osiguranju ako poslove zastupanja ne obavlja na propisani nacin (¢lan 6. stav 1),

2) zastupnik u osiguranju ako naplacuje premije osiguranja ili ostale iznose od osiguranika,
odnosno ugovaraca osiguranja (¢lan 13. stav 3),

3) broker u osiguranju ako poslove posredovanja u osiguranju ne obavlja na propisani nacin (¢lan
17),

4) broker u osiguranju ako ne $titi interese osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja na
>
propisan nacin (élan 20.st. 1.1 3),

5) broker u osiguranju ako ne dostavi osiguraniku, odnosno ugovaracu osiguranja dokumente u
materijalnom ili elektronskom obliku (¢lan 20. stav 5),

6) broker u osiguranju ako ne $titi interese drustva za osiguranje (clan 21. stav 1),

7) broker u osiguranju ako ne informise drustvo za osiguranje o ponudi osiguranika, odnosno
ugovaraca osiguranja za zakljucenje ugovora (¢lan 21. stav 2),

8) broker u osiguranju ako naplati proviziju od osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja ili
drustva za osiguranje suprotno propisanim odredbama (¢lan 24) i

9) zastupnik u osiguranju i broker u osiguranju ako ne obavijesti osiguranika, odnosno ugovaraca
osiguranja o propisanim podacima i na propisan nacin (¢lan 31).

Sprecavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti

Clan 46

Ako zastupnik u osiguranju i posrednik u osiguranju u svom poslovanju ne izvrsavaju obaveze i
zadatke, ako ne preduzimaju mjere i radnje definisane propisima koji ureduju sprecavanje pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, Agencija preduzima mjere, izdaje prekrsajne naloge ili
pokrece prekrsajni postupak u skladu sa tim zakonom.

GLAVA VII

PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Primjena akata



Clan 47

(1) Upravni odbor Agencije ¢e donijeti akte propisane ovim zakonom u roku od 90 dana od dana
njegovog stupanja na snagu.

(2) Do donosenja akata iz stava 1. ovog clana primjenjuju se akti koji su bili na snazi do dana
stupanja na snagu ovog zakona, ako sa njim nisu u suprotnosti.

Uskladivanje poslovanja
Clan 48

Drustva za zastupanje u osiguranju, preduzetnici za zastupanje u osiguranju, mikrokreditna
drustva, Poste Srpske i brokerska drustva u osiguranju duzna su da usklade svoje poslovanje sa
odredbama ovog zakona u roku od Sest mjeseci od dana njegovog stupanja na snagu.

Uskladivanje poslovanja banaka i zastupnika
Clan 49

(1) Banka, odnosno organizaciona jedinica koja obavlja djelatnost posredovanja u osiguranju
nastavice da obavlja tu djelatnost do isteka roka vazenja rjeSenja o upisu u registar Agencije, a u
skladu sa propisima koji su bili na snazi u vrijeme upisa banke, odnosno organizacione jedinice, u
registar Agencije.

(2) Zastupnici u osiguranju, odnosno brokeri u osiguranju nastavic¢e da obavljaju poslove i
djelatnost zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju na osnovu ovlascenja i
dozvola koje su izdate u skladu sa Zakonom o posredovanju u osiguranju, a do isteka roka
vazenja rjesenja o upisu u registre Agencije.

Prestanak vazenja

Clan 50

Stupanjem na snagu ovog zakona prestaje da vazi Zakon o posredovanju u osiguranju (“Sluzbeni
glasnik Republike Stpske", br. 17/05, 64/06 1 106/09).

Stupanje na snagu
Clan 51

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Sluzbenom glasniku Republike
Stpske".



